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SEGAO 1

Antes de comecar

NESTA SEGAO

Mdsico e lider - Os trés planos - Etiquetas de plano



O Scord reune a escala dos musicos, o repertério de cada culto e os avisos do ministério em um sé aplicativo, aberto no
celular como um site. Cada igreja tem o seu proprio espaco, com um codigo para entrar.

Existem dois tipos de pessoa no app:

Musico: consulta a escala e o repertorio, abre cifra, letra e video, e avisa quando nao pode servir.

Lider: faz tudo o que o musico faz e, ao desbloquear o cadeado com o PIN, também monta escalas, cadastra louvores
e gerencia a equipe.

O Scord tem trés planos: Standard, PRO e Expert. Ao longo do manual, cada fungao traz a etiqueta do plano minimo em
que esta disponivel. Fungoes sem etiqueta valem para todos os planos. O quadro completo esta no fim do manual.

Quando vocé toca em um recurso que o seu plano nao inclui, o app avisa e indica o suporte para fazer o upgrade.

| Comece em 3 passos

1 2 3

Entre Veja a sua escala Avise quando nao puder
Toque no link que o lider enviou pelo No icone de calendario, no topo, estao Em Disponibilidade, marque os dias em
WhatsApp. Ele ja abre o app 0s seus cultos e as suas funcoes. que nédo pode servir (plano PRO).

preenchido. Recebeu um QR de
convite? Veja "Pedir para entrar pelo
convite".

Abra o Scord agora

Esta lendo no celular? Toque no botao. Estd no computador? Aponte a camera do celular para o cédigo.

Abrir app.scord.com.br Conhega o site: scord.com.br

| O que mudou nesta edi¢do

Convite por QR: 0 musico entra escaneando um QR, escolhe a prdpria senha e confirma o e-mail; o lider s6
aprova, em Musicos.

Scord Assistente: agora mostra as versodes do catalogo Scord, com cifra, letra e Spotify da mesma versao. Se a
versao nao estiver 14, o Assistente guia vocé até o YouTube e cola o link por vocé.

Biometria: entre no app, destrave o Scord e abra o cadeado com a digital ou o rosto, em aparelhos compativeis.
PIN com teclado nhumérico: o cadeado e as confirmagdes pedem o PIN em um teclado préprio, com botao Abrir.

Ordem dos louvores: o louvor novo entra no fim e vocé muda arrastando, em Louvores.
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SEGAO 2

Primeiros passos

NESTA SEGAO

Ativar o ministério - Entrar no app - Esqueci a senha



| Ativar um novo ministério (quem vai ser o lider)

O suporte do Scord envia pelo WhatsApp um link de ativagao. Se o lider e a igreja foram informados, eles ja vém
preenchidos.

1) Toque no link. A chave de ativagao aparece preenchida. Sem o link, toque em Primeiro acesso? Configurar novo
ministério, na tela de entrada, e digite a chave.

2 ) Confira o nome da igreja.

3 ) Escolha o cédigo da igreja: de 2 a 20 caracteres, so letras, numeros, hifen (-) ou sublinhado (_). Espacos viram hifen e
acentos sao removidos. E com ele que os musicos vado entrar.

4) Informe o seu nome, o seu e-mail, a sua senha (minimo 6 caracteres) e o PIN do cadeado (4 a 8 nUmeros).
5) Toque em Criar Ministério e Iniciar. Guarde o cddigo da igreja e passe-o a equipe.

6 ) O app envia um codigo de 6 numeros para o seu e-mail. Digite-o para confirmar.

A senha é para entrar no app. O PIN é para abrir o modo lideranga. Sao coisas diferentes: ndo use 0 mesmo nimero nos
dois.

| Entrar no app (musicos)

O Scord abre no navegador do celular, em app.scord.com.br, sem instalar nada da loja.

O lider cadastra vocé e envia um acesso pelo WhatsApp. O link vem com tudo preenchido: é sé tocar e entrar.
Se preferir digitar, use estes campos:

Codigo da Igreja.

Nome: pode escrever sem acento e sem se preocupar com maiusculas.

Senha ou cdédigo de acesso: no primeiro acesso, é o cédigo que o lider enviou. Ele vale por 48 horas e s6 pode ser
usado uma vez.

f; Scord

Coédigo da igreja

e o lider passou para a equipe.

Entrar no Ministério
Seu nhome

Sem acento e sem se preocupar com maidsculas.

Senha ou cédigo de acesso

No primeiro acesso codigo enviado pelo lider.

Entrar no Scord

Esqueci minha senha

Recupera a senha pelo e-mail.

Figura 1. Tela de entrada: preencha os trés campos e toque em Entrar.

No primeiro acesso, 0 app pede para vocé criar uma senha pessoal (minimo 6 caracteres, com confirmacao). Depois
disso, vocé entra sempre com ela. Se o codigo vencer, pega ao lider um novo em Redefinir.
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DICA DO SCORD

Salve o Scord na tela inicial do celular. Ele abre como um aplicativo,_ sem digitar app.scord.com.br de novo.

| Pedir para entrar pelo convite

Se o lider mandou um link de convite ou um QR, vocé mesmo faz o seu cadastro. Ninguém precisa criar uma senha para
vocé: quem escolhe é vocé.

1) Abra o convite. Toque no link que o lider enviou (WhatsApp, imagem ou impressao) ou escaneie o0 QR com a camera
normal do celular. Abre a tela Convite para o ministério, com o nome da igreja. Nenhum outro dado do ministério
aparece.

2 ) Preencha os campos. Seu nome (é com ele que vocé vai entrar; pode ser sem acento e sem se preocupar com
maiusculas; use letras, numeros, espaco, ponto, hifen e apostrofo), E-mail, Escolha a sua senha (pelo menos 6
caracteres) e Repita a senha. Depois, toque em Enviar cédigo por e-mail. O nome e o e-mail serdo vistos pelo lider
do ministério para decidir a sua entrada e usados so para 0 acesso e 0s avisos do Scord.

3 ) Confirme o e-mail. O Scord envia um coédigo de 6 niumeros para o e-mail informado, com o assunto “[cddigo] é o seu
codigo para pedir entrada no ministério”. Ele vale por 15 minutos. Digite o cédigo e toque em Confirmar e enviar
pedido.

4 ) Aguarde a aprovacao. Aparece "Pedido enviado. Vocé sera avisado por e-mail quando o lider aprovar.” Quando isso
acontecer, chega o e-mail Pedido aprovado: vocé ja pode entrar no Scord, com o botao Entrar no Scord. Ele abre a
tela de entrada com o codigo da igreja e o seu nome ja preenchidos: digite sé a senha que vocé escolheu. Vocé entra
direto, sem trocar de senha.

Scord 14:51
Scord 14:47 para me v

T { Scord

SCORD SCORD

Confirme o seu e-mail Pedido aprovado Entrar no Ministér

(o]F1 lo! Digite est go no Scord Ola, Saulo! A lideranga de Igreja Batista

para confirmar o seu e-mail e enviar o Vida com Deus aprovou a sua entrada Cédigo da Igreja *
pedido de entrada em Igreja Batista no ministério. T
Vida com Deus:

Entre no Scord com o seu nome e a
Nome *

senha que vocé escolheu:
Saulo

781648

Entrar no Scord

Senha ou cédigo de acesso *
0 cédigo vale por 15 mi S + =15 Digite a senha ou o cédigl
, a lidera do mi
0 seu pedido e vo de aulc guranga, a s h ‘ e
por e-mail. Se nao fol @, ignore esta
mensagem: nada serd criad minha

Cédigo no e-mail Pedido aprovado Entrada
Vale por 15 minutos Toque em Entrar no Scord S6 falta digitar a senha

Figura 2. O pedido de entrada, do ponto de vista do musico: codigo no e-mail, aviso de aprovagao e tela de entrada.

Se o codigo nao chegar, confira o e-mail digitado, olhe a caixa de spam e toque em Enviar novo cédigo (hd uma espera de
60 segundos entre pedidos) ou em Corrigir e-mail. Se sair do app para abrir o e-mail, ao voltar a tela continua no passo
do codigo por até 30 minutos. A sua senha nunca fica guardada no aparelho e nunca vai por e-mail nem por link.

Se o lider recusar o pedido ou ele expirar, 0 Scord nao envia nenhuma mensagem. Se passar da hora, combine com o lider
e peca de novo pelo convite.

SCORD - MANUAL DE INSTRUGOES 7


https://app.scord.com.br/
https://app.scord.com.br/

DICA DO SCORD

Cada ministério tem o seu convite. Para entrar em outro ministério, use o convite daquele ministério.

| Esqueci minha senha
Funciona para quem ja confirmou o e-mail no Scord.

@ Na tela de entrada, toque em Esqueci minha senha.
@ Informe o cddigo da igreja, o seu nome e o e-mail cadastrado. Toque em Enviar codigo.
@ Abra o e-mail (olhe também o spam), copie o cddigo de 6 numeros e digite-o no app. Ele vale por 15 minutos.

@ Crie a nova senha, confirme e toque em Criar nova senha e entrar.

Sem e-mail cadastrado, peca ao lider um novo acesso. Se o lider esquecer a senha, a recuperacao é a mesma.

| Sair e sessédo

O botao vermelho no canto superior direito sai da conta neste aparelho. Se a sessao terminar sozinha, o app avisa e volta
para a tela de entrada. Ao trocar a senha, os outros aparelhos precisam entrar de novo.

SCORD - MANUAL DE INSTRUGOES



SEGAO 3

A tela principal

NESTA SEGAO

Filtros - Card do culto - Player no app



A tela principal mostra os proximos cultos, quem esta escalado e o repertério de cada um. Ela se atualiza sozinha a cada
30 segundos e sempre que vocé volta ao app.

| Cabecalho

Logo e nome da igreja, na primeira linha. O nome da igreja aparece em todos os planos; a logo propria é do plano
Expert.

Foto (plano PRO): fica a direita da primeira linha e abre a janela para cadastrar a sua foto de perfil.

Seu nome e o codigo da igreja: ficam na segunda linha, a esquerda, e os trés botdes abaixo ficam a direita dela.
Calendario: abre a escala do més, a disponibilidade, os avisos no celular, o nome, o e-mail e a senha.
Cadeado: libera 0 modo liderangca com o PIN e sé aparece para os lideres. Fica verde quando esta aberto.

Seta vermelha: sai da conta neste aparelho.

Logo e nome da igreja

A logo propria e do plano Expert.

1) (2
:& Igreja Batista Vida com Deus Sua foto )
No canto superior direito. Plano PRO
Felipe » VCD-ITAPEVA l & I I allk I
© 0 O

Escala do més

E os lhos

o & O que as igrejas estdo t...

Em alta no Brasil e no mundo

Cadeado

Modo lider com o PIN.
Outubro/2026

Sair
¢ Préximo Culto Todos O Historico Encerra

O que as igrejas estdo
tocando

Figura 3. O topo da tela principal e seus atalhos.

Abaixo do cabecalho podem aparecer faixas de aviso: assinatura perto de vencer (nos ultimos 3 dias), convite para
cadastrar o e-mail, convite para ativar os avisos no celular e, em amarelo, “sem conexao com a internet".

| Escolher o que ver
Més: o seletor mostra 0os meses que tém culto programado.
Préximo Culto (ou Culto de Hoje, quando for o dia): € a visao padrao e mostra sé o culto mais proximo.
Todos: mostra todos os cultos do més escolhido.
Dias da semana (Domingos, Quartas...): aparecem conforme os cultos que existem no més. Filtram sé aquele dia.

Histdrico: mostra os cultos que ja passaram. Eles saem sozinhos da tela principal, mas ficam guardados para o banco
de louvores e para os relatérios. Toque de novo em Histérico ou em Préximo Culto para voltar.

| O card do culto

Cada culto mostra o dia, a data e o horario (quando o lider informou), a escala e os louvores na ordem em que serao
cantados.
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Escala: no plano Standard aparece como texto, com cada nome e a fungao. No plano PRO aparecem as fotos
sobrepostas, com a etiqueta Vocé esta escalado quando for o seu caso. Toque nelas para ver a lista completa, com
funcao de cada um.

Louvor: miniatura do video, numero da ordem (#1, #2...), tom no canto, titulo e, se houver, uma observacao em
destaque amarelo (por exemplo, “capotraste na 22 casa").

Cifra, Letra e Audio: trés botdes que abrem o link cadastrado em outra aba. O botdo mostra o nome do site (Cifra Club,
Letras, Spotify). Quando falta o link, aparece “Sem Cifra", “Sem Letra” ou “Sem Audio".

Aprender esta musica (plano PRO): veja a secao de recursos do musico.

SABADO - 24/10/2026

e Quem esta escalado

No plano PRO aparecem as fotos da equipe.

fe — Escape (Ao Vi \ Gomo 2]

Tom
Sempre no canto do video.

® Letras

< Aprender esta musig 1) Cifra, letra e audio
: Abrem o link cac

Renascer Praise — Escape (Ao Vivo) - .
Aprender esta musica
Plano PRO
. . . @ cifra Club ® Letras © Spotify
Cifra, letra e audio

< Aprender esta musica

Figura 4. O card do culto: escala, tom e os botbes de cifra, letra e dudio.

| O player dentro do app

Tocar no botao de play abre o video do louvor dentro do Scord, sem sair do app.

Velocidade: 0,5x, 0,75x ou 1x, para ensaiar mais devagar.
5s: volta cinco segundos.

Repetir trecho: toque no comego da parte que quer ensaiar, toque em Marcar o fim quando ela terminar, e o video
repete esse trecho. Toque em Parar de repetir para sair.

Assistir no YouTube: abre o video no YouTube. Alguns donos de video nao permitem a exibicao fora do YouTube;
nesse caso o app avisa e oferece este botéo.
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Renascer Praise - Escape (Ao Vivo)

o Video no app

Velocidade

Para ensaiar mais devagar.

o Voltar 5s

2 Repetir trecho

o Repetir trecho

Marque o inicio, dep

[4 Assistir no YouTube

Repetir trecho

Figura 5. O player do Scord: velocidade, voltar 5 segundos e repetir trecho.

DICA DO SCORD

Reduza para 0,75x e repita so o trecho dificil. Em poucos minutos a parte fica firme.
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SEGAO 4

Para o musico

NESTA SEGAO

Escala do més - Disponibilidade - Avisos - Aprender musica



| Escala do més

Toque no icone de calendario no topo. A janela mostra os cultos do més escolhido em que vocé esta escalado, com a sua
fungdo em verde (por exemplo, “Voz + Violao"). A janela abre na sua prépria escala. No seletor Selecionar integrante,
vocé pode escolher outro integrante ou a equipe completa para ver quem toca com vocé. O botao do WhatsApp ao lado
do seletor aparece s6 para o lider.

Na mesma janela ficam os atalhos da sua conta: Disponibilidade, Avisos no celular, Meu nome, Meu e-mail e Alterar
minha senha.

| Disponibilidade (ro

Aqui vocé marca so os dias em que nhao pode servir. Dia sem marcacao conta como disponivel.
1) Abra o calendario e toque em Disponibilidade.
2 ) Toque nos dias em que vocé nao pode. Eles ficam vermelhos. O ponto amarelo indica um culto programado.
3) Use as setas para trocar de més. E possivel marcar até 11 meses a frente; dias passados ficam bloqueados.

4 ) Toque em Confirmar disponibilidade. Enquanto vocé nao confirmar, nada € enviado: o aviso “ainda nao confirmado”
lembra isso, e Descartar desfaz as marcacgoes.

5 Minha Disponibilidade

Outubro 2026
Dias em que vocé nao

m marcagao

2 dias marcados neste méd
Resumo do més

Quantos dias estdo marcados e o que cada
cor significa.

Confirmar
SENE]

ias marcados neste mes

Cores do calendario

Confirmar disponi

Figura 6. A disponibilidade: marque os dias e confirme.

Se vocé marcar um dia em que ja esta escalado, a lideranca é avisada dentro do app. Depois de salvar, aparece o botao
opcional Avisar também pelo WhatsApp. Se nenhum lider estiver com avisos ativos no celular, o app sugere o WhatsApp
para garantir.

DICA DO SCORD

Marque os dias antes de o lider montar a escala do més. Assim ninguém precisa ser trocado de uitima hora.

| Avisos no celular
1) Toque em Avisos no celular (ou em Ativar, na faixa azul do topo) e permita as notificagoes.

2) No iPhone, primeiro adicione o Scord a tela inicial (Compartilhar > Adicionar a Tela de Inicio) e abra o app por l4. Sem
isso o aparelho nao aceita avisos.

SCORD - MANUAL DE INSTRUGOES 14



@ Escolha o que quer receber: Escalas e lembretes de culto, Lembrete semanal (segunda-feira, para atualizar a
disponibilidade; planos PRO e Expert), Dicas e novidades (no maximo 2 por semana) e, s6 para lideres, Avisos para
lideres (quando alguém escalado marcar que ndo pode e quando chegar um pedido de entrada no ministério).

@ Em Lembrar antes do culto, escolha 1, 2, 3, 5 ou 8 horas. O lembrete sé sai para cultos que tém horario definido.
@ Enviar aviso de teste confirma que tudo esta funcionando.

Se o0 aparelho bloquear as notificacoes, libere o Scord nas configuragdes do celular. O WhatsApp continua disponivel em
paralelo.

| Meu nome, e-mail e senha

o Meu nome: troque para como vocé gosta de ser chamado (por exemplo, “Bia"). Se ja existir alguém com o mesmo
nome, acrescente um sobrenome. Depois de salvar, vocé entra no Scord com o novo nome, que também muda nas
escalas e nos louvores.

o Meu e-mail: digite o e-mail, toque em Enviar cédigo e digite o cddigo de 6 numeros que chegar. Com ele vocé
recupera a senha sozinho. Em Trocar e-mail o app pede a sua senha atual. Ha uma caixa opcional para receber
novidades por e-mail.

o Alterar minha senha: informe a senha atual, a nova (de 6 a 72 caracteres) e a confirmagao. A nova precisa ser
diferente da atual, e os outros aparelhos precisarao entrar de novo.

| Minha foto

@ Toque na bolinha de foto no topo, ao lado do calendario.

@ Toque em Adicionar foto e escolha uma imagem.

@ Arraste para posicionar e use o controle (ou dois dedos) para aproximar. S6 o que esta dentro do circulo é salvo.

@ Toque em Salvar foto.

A foto aparece na escala dos cultos, sé para quem é do seu ministério. Quem nao tem foto aparece com as iniciais.
Remover apaga a foto.

| Aprender esta musica

Em cada louvor, o botdo Aprender esta musica abre buscas prontas no YouTube.

@ O instrumento ja vem escolhido pela sua funcao na escala daquele culto. Se preferir, troque entre Bateria, Violao,
Guitarra, Baixo, Teclado / Piano e Voz / Ministragao.

@ Em Aulas, veja tutoriais para a sua parte. Em Covers, veja outros musicos tocando. Cada busca tem versao em
portugués e em inglés.

@ No plano Expert ha também Tocar junto (versées sem o seu instrumento, para tocar por cima) e a chave Sou
iniciante, que prioriza versoes faceis.

As buscas abrem em outra aba. O Scord nao envia dados a terceiros.

SCORD - MANUAL DE INSTRUGOES



SEGAO 5

Para o lider

NESTA SEGAO

Cadeado e PIN - Musicos - Escalar - Louvores - Configuracées



| Abrir o modo lideranga (cadeado)

1) Toque no cadeado no topo e digite o PIN no teclado numérico (no computador, vale o teclado do aparelho). Toque em
Abrir para confirmar.

2) O cadeado fica verde e aparece, no rodapé, a barra de a¢gbdes: Musicos, Escalar, Louvor e a engrenagem de
Configuragoes. Nos cards de cada culto surgem também os botdes Louvores, Equipe e o do WhatsApp.

3 ) Para sair do modo, toque no cadeado de novo e confirme.

O PIN tem de 4 a 8 numeros. As bolinhas no alto mostram quantos vocé ja digitou, e a tecla com a seta apaga o ultimo. O
mesmo teclado aparece sempre que o app pede o PIN para confirmar uma acao.

&

Area da Lideranca o Bolinhas
Digite o PIN do cadeado. Mostram quantos nimeros
vocé digitou

o Teclado numérico

No computador, vale
o teclado do aparelho

o Abrir
Confirma o PIN
(de 4 a 8 numeros)

o Esqueci o PIN

Cria um novo pelo e-mail

Figura 7. O PIN do cadeado: bolinhas, teclado numérico e botdo Abrir.

O modo lideranca é fechado quando o app vai para segundo plano ou quando a sessao expira. Se aparecer "Modo lider
expirado”, basta desbloquear de novo com o PIN.

Esqueci o PIN: na janela do PIN, toque em Esqueci o PIN. E preciso ter um e-mail confirmado: o app envia um cédigo de 6
numeros e vocé cria um PIN novo (4 a 8 nimeros). Os outros aparelhos vao precisar do PIN novo.

| Cadastrar e gerenciar os musicos

Ha duas formas de colocar um musico na equipe. No convite por QR (veja a proxima secao), a pessoa se cadastra
sozinha, escolhe a propria senha e vocé so6 aprova. No cadastro manual, descrito abaixo, vocé digita o nome e envia o
acesso pelo WhatsApp. O cadastro manual continua valendo e é util quando a pessoa nao tem e-mail ou prefere receber
tudo pronto.

1) Toque em Musicos, digite o nome do integrante e toque em Adicionar. Escreva o nome como a pessoa vai usar para
entrar; errou, corrija depois no lapis.

2) O app pergunta se vocé quer enviar o acesso por WhatsApp. A mensagem leva um link que ja abre o app preenchido.
O codigo vale por 48 horas e s6 pode ser usado uma vez.

Na lista da equipe, cada pessoa mostra o estado do acesso (1° acesso pendente, Acesso expirado ou Ativo) e se ja
confirmou o e-mail. Os botdes ao lado do nome sao:

Lapis (editar nome): o novo nome também é trocado nas escalas e nos louvores.
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o Redefinir: gera um novo acesso e abre o WhatsApp para enviar. A senha antiga da pessoa deixa de valer. Use quando
alguém perder o acesso ou o codigo vencer.

o Lixeira: remove o integrante da equipe, depois de confirmar.

O contador no alto da lista mostra o limite de musicos do seu plano: 8 no Standard, 20 no PRO e sem limite no Expert.
Lideres nao entram na conta. O limite também é conferido quando vocé inclui um pedido de entrada. No plano PRO a lista
mostra as fotos da equipe.

| Convidar musicos por QR

O musico entra no ministério escaneando um QR (ou abrindo um link), escolhe a propria senha e confirma o e-mail. Vocé
recebe o aviso e aprova ou recusa. O QR nao da acesso a nada: ele s6 envia um pedido.

@ Abra o modo lideranca (cadeado e PIN) e toque em Musicos, na barra de baixo.
@ Na janela Musicos Cadastrados, toque em Convidar musico por QR.

@ A janela Convidar musico mostra o nome da igreja, o QR e o link do convite. Envie por um dos botdes abaixo.

o WhatsApp: abre o WhatsApp com a mensagem pronta.
o Compartilhar: abre o menu de compartilhamento do aparelho. S6 aparece nos aparelhos que tém esse recurso.

e Salvarimagem: gera uma imagem com o nome da igreja e o QR, para imprimir ou mandar em grupos. Ela traz o texto
"Convite para o ministério de louvor” e "Escaneie com a camera do celular e envie o seu pedido de entrada.”

e Gerar novo convite: botdo mais discreto, descrito abaixo.
A mensagem pronta diz: "Convite para o ministério de louvor - [nome da igreja]. Toque no link, escolha a sua senha e

confirme o seu e-mail. A lideranca aprova a sua entrada e vocé é avisado por e-mail. Este link ndo da acesso a nada: ele
s0 envia o seu pedido para a lideranga.”

Cada ministério tem um convite ativo por vez. Se vocé abrir a janela de novo, vai ver o mesmo QR. O musico escaneia com
a camera normal do celular: o Scord nao precisa abrir a camera.

Gerar novo convite pede confirmacao. O QR e o link antigos deixam de funcionar na hora. Os pedidos que ainda ndo
confirmaram o e-mail sdo cancelados; os que ja confirmaram continuam na sua lista. Use se o QR for parar em maos
erradas ou for divulgado sem querer.

SEGURANCA, EM POUCAS PALAVRAS

O QR ndo da acesso a nada: so abre um pedido. Quem decide é sempre o lider, com o PIN do cadeado aberto. A
senha escolhida pelo musico nao é vista por ninguém, nem por vocé, e nunca vai em link ou e-mail. Ha limites
contra abuso: muitas tentativas bloqueiam por alguns minutos.

| Aprovar pedidos de entrada
Quando o musico confirma o e-mail, o pedido fica pronto para vocé decidir. Vocé é avisado de trés jeitos:

o Notificacao: "Novo pedido de entrada: Incluir [nome] no ministério? Toque para analisar.” Ela segue a preferéncia
Avisos para lideres. Se vocé a desligou, nao recebe a notificacdo, mas o pedido aparece do mesmo jeito dentro do

app.
e Selo vermelho com o numero de pedidos no botdo Musicos (mostra “9+" quando passa de 9).

o Secao Pedidos de entrada, na janela Musicos Cadastrados, acima da equipe. Ela so aparece quando ha pedidos.
Cada pedido mostra as iniciais com cor, 0 nome, o e-mail com o selo de confirmado e a data (dia e més).
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o Convidar musico Musicos Cadastrados

2+ Adicionar

#2 Convidar musico por QR

© Lideres Y Transferir ) Relatério

S+ Pedidos de entrada

Incluir Recusar

Equipe e Envio de Ac

D WhatsApp «‘; Compartilhar

¢ Felipe -
o] Ativ

&, Salvar imagem

do D'Avila 5 . .
JD 050 2 £ Redefinir

Convidar musico por QR Pedidos de entrada
QR, link e botdes de envio Incluir ou Recusar, no alto da lista

Figura 8. O convite e os pedidos de entrada: o QR para enviar a equipe e a lista de pedidos para aprovar.

Os botdes de cada pedido sao pequenos e todos pedem confirmagao:

Incluir: confirma “Incluir [nome] no ministério?”. O musico entra com o e-mail confirmado e a senha que ele mesmo
escolheu, sem precisar trocar de senha no primeiro acesso.

Recusar: confirma "Recusar o pedido de [nome]? Nenhuma mensagem sera enviada a ele(a).”

Vincular ao cadastro existente: aparece no lugar de Incluir quando ja existe um musico com o0 mesmo nome (acento e
maiusculas nao contam). A confirmagcdo mostra o cadastro existente e o e-mail do pedido, e avisa que a senha e o e-
mail do cadastro existente serdo trocados pelos do pedido e que quem usava a senha antiga sera desconectado. S6
confirme se for a mesma pessoa, por exemplo quem trocou de celular ou esqueceu os dados. Isso evita cadastro
duplicado.

Se 0 nome do pedido for igual ao de um lider do ministério, s6 aparece Recusar, com o aviso para a pessoa pedir outro
nome.

Limite do plano: ao incluir, o Scord confere o limite de musicos (8 no Standard, 20 no PRO e sem limite no Expert; lideres
nao entram na conta). Se o limite foi atingido, aparece “Limite do plano atingido (N musicos). Faca upgrade para incluir
mais integrantes.”, com a opg¢ao de falar com o suporte pelo WhatsApp. A assinatura da igreja também precisa estar ativa.

Depois de Incluir ou Vincular, o musico recebe sozinho um e-mail de aprovagao, com o botao para entrar no Scord. Vocé
vé a confirmacao de que ele foi incluido. Se o0 e-mail ndo puder ser enviado, o aviso diz “Avise a pessoa para entrar com o
nome e a senha que ela escolheu”. Na vinculagao, o e-mail antigo do cadastro também recebe um aviso de que o e-mail
da conta foi alterado.

Prazos e limites: recusar ou deixar o pedido expirar nao envia nenhuma mensagem ao musico. O pedido fica na lista por
até 7 dias depois de o e-mail ser confirmado; depois disso expira sozinho. Se a pessoa nao digitar o cédigo do e-mail, o
pedido some em 1 dia. Pedidos recusados ou expirados sao apagados apos 30 dias. Cada ministério pode ter no maximo
20 pedidos aguardando decisdo ao mesmo tempo.

| Escalar um culto

1) Toque em Escalar e escolha a data. O dia da semana é preenchido sozinho.
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2 ) Informe o horario (opcional). O app sugere o horario do ultimo culto do mesmo dia da semana. Sem horario, o
lembrete antes do culto ndo é enviado.

3) Marque cada integrante que vai servir e escolha a funcao (Violdo, Voz, Ministracdo, Teclado, Bateria, Baixo, Guitarra
ou Projecao). O segundo seletor permite somar uma segunda funcao, como “Voz + Violao". Limpar sele¢oes
desmarca todos.

4 ) Toque em Salvar Culto na Programacao.

iar Escala de Culto
os musicos e as respectivas fungées

Data

Dsita o Chlto™ Hisidars pinna 0O dia da semana vem sozinho.

o 29 de out. de 2026 Quinta

Horério do Culto HOI’ériO

h o Sem horario, nao ha lembrete antes do
ntegrantes e Fungod culto.

Integrantes e Fungades:

Até duas fur por pessoa.

(%) Felipe [ ®) Felipe Integrantes e funcoes

o @ JoioDA..  Violio

Marcou que nao pode
Plano PRO avisa antes d

® Jonas Teclado

. Maria

Indisponivel no dia Salvar

Figura 9. A escala do culto: data, horario, integrantes e fungées.

Para mudar s6 a equipe de um culto que ja existe, use o botdo Equipe no card do culto. No plano PRO, quem marcou que
nao pode naquele dia aparece com uma caixa vermelha com X, e o app pergunta "Escalar mesmo assim?"” se vocé marcar
a pessoa.

DICA DO SCORD
Informe sempre o horério do culto. E ele que dispara o lembrete automético para a equipe.

| Cadastrar um louvor
1) Toque em Louvor.

2 ) Escolha a data do culto e o tom, entre os maiores e os menores. Nao é preciso informar a ordem: o louvor novo entra
no fim da lista do culto, e vocé muda isso depois, arrastando.

3 ) Cole o link do YouTube (obrigatério). O titulo do louvor é buscado sozinho a partir do video.
4 ) Se quiser, preencha a observacao e os links de cifra, letra e Spotify.
5) Toque em Salvar no Repertario.

No plano PRO a janela tem também o Scord Assistente e o Banco de louvores, que preenchem o formulario por vocé
(veja a secdo do plano PRO).

| Mudar a ordem dos louvores

No card do culto, toque em Louvores. Cada louvor tem uma al¢a de pontinhos a esquerda: segure e arraste para cima ou
para baixo. A linha acompanha o dedo e, perto da borda, a lista rola sozinha. Ao soltar, o app salva a nova ordem e mostra
“"Ordem salva v". A alca s6 aparece quando o culto tem mais de um louvor.
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Dica na tela

Aparece quando o culto tem mais de um

it Louvores do Culto
» louvor.

Sabado - 31 26

Louvores Escalados: segure a alga e arraste
( A linha acompanha o dedo. Perto da borda,

#1 ADHEMAR DE| a lista rola sozinha.

e #1 ADHEMAR DE CAMPOS | ATO ...
Tom: A T
#2 Nivea Soares - Digno de Tudo ... La’plS: edltar o Iouvor

‘ fomLC 8 Abre o formulario completo.
#2 Nivea Sqg Nota: Vamos fazer esse Medley

#3 Gabi Sampaio - Rei do Meu Co...

Tom: A

Lixeira: remover
O app pede confirmagao.

Alca de arrastar

Figura 10. Louvores do Culto: segure a aica e arraste para mudar a ordem.

| Editar ou remover um louvor

Em Louvores, toque no lapis. O app abre o mesmo formulario do Novo Louvor, agora com o titulo Editar Louvor e o botdo
verde Atualizar Louvor. A data do culto fica travada. Da para trocar o tom, a observacao e os links e, no plano PRO,
também usar o Scord Assistente e o Banco de louvores.

Se Cifra, Letra ou Spotify estiverem vazios, o app ja coloca um link de busca do titulo e mostra a etiqueta link de busca,
com os botdes Abrir busca e Colar link. Abra a busca, encontre a pagina certa, copie o enderec¢o e cole de volta.

# Editar Louvor X

o[ 2 scord Assistente i\ Banco de louvores ]

Data do Culto *

o(

Dia da Semana

Assistente e Banco
Também funcionam na edigéo (plano PRO).

Quinta

Tom *

c#tm

ww.cifraclub.com.br/?q Data travada

O dia do culto ndo muda na edigao.

Observagdes (Opcional)
D;‘ Abrir busca S Ex: Medley, Capotraste 2° casa
Link do YouTube *

Link de busca

Campo vazio ja vem com a busca do titulo. Abra,
ache a pagina e cole o link

https:ffwwwyoutube.com/watch?v=hm210FfEVbk
ink da Cifra

w.cifraclub.com.br/?q=Fe%20fhop%20mus

Gmkdzhusca & Abrir busca | [3 Colar link e
Link da Letra Atualizar Louvor

https:Jjwww.letras.mus.br/?q=Fe%20fhop%20music

Abrir busca e colar o link

linkde busca (4 Abrirbusca | [3 Colar link
Link do Spotify
hitps:fjopen.spotify.com/search/Fe%20fhop%20musi

link de busca | [ Abrir busca | [3 Colar link

[ ~ Atualizar Louvor o

Figura 11. Editar Louvor: o mesmo formuidrio do Novo Louvor, com a data travada.

A lixeira remove o louvor. Remover um louvor de um culto que ja passou apaga o registro de vez do histérico, por isso o
app pede confirmacgao.
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| Mensagens no WhatsApp

Lembrete de ensaio: o icone do WhatsApp no card do culto abre o WhatsApp com a mensagem pronta, com data,
horario, escala e o endereco do app. Vocé escolhe o grupo.

Escala individual: na janela da escala do més, escolha um integrante e toque no icone do WhatsApp para enviar as
datas e fungdes dele.

Acessos e avisos: 0 envio de acesso, a redefinicao e o aviso de novo lider também usam o WhatsApp.

Prévia do app

Quem recebe vé o Scord logo na conversa.

.S, letras e dua
app Scord: Dia e data do culto

Scord - Gestao de Louvor e Repertério

os://app.scord.cot & IS

Com o horario, quando ele foi definido

Lembrete de Ensaio e Culto -
Quinta (29/10/2026) 45 19h30 Escala do culto
Cada integrante com a sua fungao.

Escala do Culto:

« Jodo D'Avila (Violdo + Voz)

+ Jonas (Teclado) Link do app

« Maria (Voz)
Link do app » Orlando (Guitarra)

« Paulo (Voz)

“\Pedro (Bateria)

Um togue abre o repertorio na ordem do culto.

Cifrag tetras e Audios disponiveis

o no app Scord:
https://app.scord.com.br,

Figura 12. O /embrete do culto no WhatsApp: titulo, escala com as fungées e o link do app.

| Lideres e transferéncia

Lideres: em Musicos, o botao Lideres permite tornar outro integrante lider ou remover a lideranca dele, sempre com
confirmacao e PIN. O plano Standard tem 1 lider, o PRO até 3 e o Expert ndo tem limite. Ao nomear, o app oferece uma
mensagem de WhatsApp para avisar a pessoa. O PIN nunca vai ha mensagem: passe-o pessoalmente.

Transferir: passa a lideranga do ministério para outro integrante. Vocé deixa de ser lider, e o app recarrega. Informe o
PIN ao novo lider e, se quiser, troque-o nas configuragoes.

| Configuracdes do ministério
Toque na engrenagem da barra do rodapé.

Plano e Assinatura: mostra o plano, a validade do acesso, quantos musicos vocé tem e o botao de suporte no
WhatsApp (prioritario no Expert). Nos ultimos 3 dias da assinatura, uma faixa avisa no topo do app, com o botao
Renovar. O botdo Renovar assinatura leva ao pagamento online (1, 3 ou 12 meses) no ambiente do Mercado Pago, e
Cancelar e pedir reembolso devolve o valor proporcional aos dias que vocé ndo usou. Se a assinatura vencer, o
acesso fica suspenso até a renovacao: ao entrar, o lider vé "Mensalidade em atraso, deseja gerar link de pagamento?”,
e 0s musicos veem "Acesso suspenso. Contate a liderancga.".

Identidade do Ministério: altere 0 nome da igreja que aparece no topo (todos os planos). A logo é do plano Expert:
escolha uma imagem PNG, JPG ou WebP, e toque em Salvar identidade. O codigo de login da igreja ndo muda.

Repertorios compartilhados: liga ou desliga o compartilhamento com outras igrejas.
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Contribuir com o ranking: define se os louvores da sua igreja entram na contagem anénima do ranking.

Sugestoes para o ministério (plano Expert): liga ou desliga as sugestdes no Em alta.

Seguranca da Lideranca: digite um novo PIN e toque em Atualizar PIN.

Biometria: entrar e abrir o cadeado com a digital ou o rosto (veja “Biometria” abaixo). *Requer dispositivo compativel.

Sessao atual: mostra quem esta logado e tem o botao Sair.

| Biometria (digital ou rosto)

Em vez de digitar a senha ou o PIN, vocé confirma com a digital ou o rosto do aparelho. Em Configuracdes > Biometria ha
trés chaves:

Travar o app: pede digital ou rosto ao abrir o Scord neste aparelho. Se o app ficar em segundo plano por mais de 1
minuto, pede de novo. Na tela Scord bloqueado, Desbloquear usa a biometria e Entrar com senha usa a senha.

Entrar com biometria: na tela de entrada aparece o botao Entrar como [seu nome], para entrar sem digitar a senha.

Cadeado da lideranca: abre o modo lideranga com a digital ou o rosto, sem digitar o PIN.

A biometria é conferida no proprio aparelho. A senha e o PIN continuam valendo e sao pedidos se a biometria falhar ou for
cancelada. Se vocé trocar a senha ou o PIN, ative a biometria de novo em Configuragodes.

Entrar no Ministério
Informe os dados fornecidos pela lidera

Seguranga da Lideranga
IN numéri C C Cadigo da Igreja *

- VIDA-CENTRO

£ Atualizar PIN Nome *

il Biometria
*

Travar o app Senha ou codigo de acesso

Pede dig

Digite a senha ou o cédigo. .. Scord bloqueado

Entrar com biometria
Entrar no Scord >

Scord bloqueado

}i Entrar como Saulo Digital ou rosto para continuar

Esqueci minha senha

Chaves da biometria

Em Configuragdes do ministério
Entrar como vocé
Entra sem digitar a senha

Figura 13. A biometria: as trés chaves, o botdo da tela de entrada e a tela Scord bloqueado.

*REQUER DISPOSITIVO COMPATIVEL

O aparelho precisa ter digital, reconhecimento facial ou bloqueio de tela cadastrado, e o navegador precisa estar
atualizado (no Android, use o Chrome). O app precisa estar aberto pelo navegador, e ndo dentro de outro aplicativo,
como WhatsApp ou Instagram. Se o aparelho ndo for compativel, o cartdo Biometria mostra o motivo no lugar das
chaves.

SCORD - MANUAL DE INSTRUCOES 23



SEGCAO 6

Recursos do plano PRO

NESTA SEGAO

Scord Assistente - Banco de Louvores - Para tocar - Repertério compartilhado



O plano PRO inclui tudo do Standard e acrescenta recursos que poupam tempo do lider. Do lado do musico, ele libera a
Disponibilidade, a Minha foto e o Aprender esta musica (descritos em “Para o musico”). Do lado do lider, ele libera os
recursos abaixo.

| Scord Assistente

O Assistente encontra o louvor e preenche o formulario de Novo Louvor. Ele também funciona na hora de editar um louvor.
As versoes que ele mostra vém do catalogo Scord, conferido pela equipe do Scord, e cada uma traz os links de cifra, letra
e Spotify da mesma versao.

@ Em Louvor, toque em Scord Assistente.
@ Digite o nome do louvor, de preferéncia com o artista (minimo de 2 letras).
@ Escolha a versao que o ministério vai tocar na lista que aparece, com miniatura, artista e a etiqueta do catalogo Scord.

@ O Assistente mostra o que achou: link do YouTube, cifra, letra, Spotify e um tom sugerido, cada um com uma etiqueta
de origem.

@ Toque em Sim, preencher. Se algum campo ja tiver conteudo, o app pergunta se deve substituir. Campos que s6
tinham um link de busca sao trocados sem perguntar.

@ Confira os campos, escolha a data do culto e salve.

s~ Scord Assistente X =~ Scord Assistente =~ Scord Assistente
Ol4! Sou o Scord e. Qual louvor vocés véo tocar?
vocé busca?
Hhatd _ E Ele (Cover Version) -
JesusCopy Music | Nas Casas
Musi:

EEle . do catéloge Scord

I
Encontrei e o catalogo Scord. i ¢ By - - R

Qual vocés vio tocar? N&o é a versdo que vocé busca?
Procurar no YouTube

- E Ele (Letra) - Drops INA ; logo nédo tém todos os

» EmE Drops INA 6 etra ou Spotify). Qual 2 Vou abrir o YouTube em outra aba para vocé

logo Scord vocés vio tocar? escolher {deo.

E Ele (Ao Vivo) - DROPS E Ele (Cover Version) - 2.C o] que em Compartilhar e
| JesusCopy Music | Nas Casas
1 Musi 3. Volte para o Scord e toque em “Colar

EEE’

do catélogo Scord

do catdloge Scord link copiado”.

GABRIELA ROCHA - AELE A

A" GLORIA (CLIPE OFICIAL) N&o & esta? Procurar no YouTube Abrir o YouTube Voltar

Escolha a versao N3ao é a versao? Procurar no YouTube

Do catalogo Scord, com o selo Mostra versdes sem todos os links O Assistente explica o caminho

Figura 14. O Scord Assistente: versées do catalogo, versées sem todos os links e o caminho até o YouTube.

As etiquetas dizem de onde veio cada dado:

o do catalogo Scord: a versao faz parte do catdlogo conferido pela equipe do Scord.

e encontrado: link exato localizado.

e link de busca: a versao nao tem a pagina exata cadastrada e o Assistente colocou uma busca pronta.
® seu ministério: o dado veio do banco da sua prépria igreja, que tem prioridade.

e mais usado e Cifra Club: origem do tom sugerido.

o conferido: link validado por vocé.
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Nos campos com link de busca, toque em Abrir busca, encontre a pagina certa, copie o endereco, volte ao app e toque
em Colar link. O app so aceita a pagina correta de cada site (Cifra Club, Letras e Spotify).

Se nao for a versao que voceé busca

Toque em Nao é a versao que vocé busca? O Assistente mostra outras versdes do catalogo que ainda nao tém todos
os links préprios, por exemplo um cover sem cifra ou letra.

Ao escolher uma delas, o Assistente avisa o que falta ("Essa versao nao tem links proprios de cifra e letra. Deseja usar
mesmo assim?”). Toque em Usar mesmo assim ou em Escolher outra.

Quando o louvor é escalado assim, o card do culto mostra um aviso discreto (“Esta versao ndo tem cifra, letra ou audio
proprios”), para a equipe saber que ndo é uma falha do app.

Se a versao nao esta no catalogo

1) Toque em Procurar no YouTube. O Assistente explica o0 caminho e s6 abre o YouTube quando vocé tocar em Abrir o
YouTube.

2 ) Escolha o video, copie o link (toque em Compartilhar e depois em Copiar link) e volte ao Scord.

3 ) Toque em Colar link copiado, ou cole o link no campo do Assistente. Ele mostra a capa do video para vocé confirmar
e preenche o formulario.

4) Como o video ainda nao esta no catalogo, cifra, letra e Spotify entram como link de busca, para vocé completar. Ao
salvar o louvor, o video pode entrar na fila de analise da equipe do Scord, sem identificar a sua igreja, e o catalogo
cresce.

s~ Scord Assistente

Néo é esta? Procurar no YouTube

Procurar no YouTube Fhop Music - E Ele (Ao Vivo) - Drops

Vou abrir o YouTube em outra aba para vocé : Esse video ainda ndo esta no catalogo
escolher o video. Scord. Vou preencher o link do YouTube e
deixar links de busca de cifra e letra para

~ vocé completar.
oque em Compartilhar e

s em Copiar link)
3. Volte para o Scord e toque em “Colar
link copiado”.

encontrade
link de busca
link de busca

link de busca

Abrir o YouTube

Abri o YouTube em outra aba. Depois de =
copiar o link, volte aqui e toque em “Colar & Deseja preencher os campos
link copiado” (ou cole no campo abaixo). automaticamente?

Colar link copiado Sim, preencher Buscar outra

Colar link copiado o Sim, preencher
Volte ao Scord e toque no botao Cifra e letra entram como link de busca

Figura 15. Link do YouTube: cole o link copiado e confirme com Sim, preencher.

Pode haver diferengas de versao entre video e cifra, por isso confira sempre antes de salvar.

DICA DO SCORD
Os dados do Assistente vém do catalogo Scord e do que as igrejas confirmam. Confira tom, cifra e letra com a
versao que o ministério vai tocar.
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| Banco de louvores

O banco guarda todos os louvores que a sua igreja ja cadastrou, agrupados pelo mesmo video, e inclui os guardados em
Para tocar.

e Em Louvor, toque em Banco de louvores. Busque pelo nome e ordene por A-Z, Mais tocados ou Ha mais tempo.

e Toque em um louvor para ver as datas e os tons em que ele ja foi tocado, e em Usar no novo louvor para trazer cifra,
letra, Spotify, tom e observacao para o formulario.

® Ao colar no formulario um link do YouTube que ja esta no banco, o app oferece Preencher automaticamente.

DICA DO SCORD
Quanto mais cultos vocé cadastra, mais util o banco fica. Cada louvor tocado entra nele sozinho.

| Para tocar e Usar num culto

Para tocar ¢ a lista de louvores que o ministério quer aprender ou tocar em breve. Fica na pagina de descoberta, na aba
Para tocar (veja "O que as igrejas estao tocando").

e S0 o lider adiciona e remove. Os musicos apenas veem a lista.
e Cada item mostra o tom e de onde veio: Do Em alta, Do banco, De um repertério ou Manual.

e Usar num culto: escolha um dos proximos cultos escalados, ou outra data, e toque em Adicionar ao culto. O louvor
entra no fim da ordem, com o tom e os links que o Scord ja conhece. Se algum link entrar como busca ou faltar o tom,
0 app avisa para vocé ajustar editando o louvor.

| Compartilhar o repertério com outras igrejas

@ Abra a pagina O que as igrejas estao tocando, va a aba Repertérios e toque em Compartilhar, o botdo ao lado do
titulo "Repertérios das igrejas”.

@ Escolha o culto (entre os dos ultimos 120 dias).

Veja a prévia do que sera publicado: titulos, tons, links e a formacao do culto por funcdo. Nomes de musicos nunca
sao publicados; o nome da sua igreja aparece.

@ Escreva uma observacgao (opcional, até 200 caracteres).

@ Na primeira vez, marque a caixa que confirma o que ficara visivel e toque em Publicar.

O uso é limitado por semana, conforme o plano, e a janela mostra quantos compartilhamentos vocé ja usou. O icone de
olho cortado, no canto do seu cartao, despublica: ele remove o repertoério das outras igrejas, mas ele continua contando
no limite da semana. Para desligar o compartilhamento por completo, use a chave em Configuragdes do Ministério.

| Varios lideres

O PRO permite até 3 lideres no mesmo ministério, e o Expert nao limita. Veja “Lideres e transferéncia” na secao do lider.
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SEGAO 7

Recursos do plano Expert

NESTA SEGAO

Relatério de Participagao - Logo da igreja - Sugestdes - Tocar junto



O plano Expert inclui tudo do PRO e acrescenta o seguinte.

| Relatério de participagcao

Mostra quantas vezes cada integrante foi escalado, para fazer um rodizio justo. O relatério conta cultos escalados, nao
presenca.

1) Em Musicos, toque em Relatério.
2) Escolha o periodo: Este més, Més passado, Ultimos 3 meses, Este ano ou Todo o periodo.
3 ) Escolha a ordem: Mais escalados, Menos escalados ou Ha mais tempo sem servir.

4) Leia o resumo no alto (numero de cultos escalados e média por integrante) e a lista: cada pessoa mostra o total e a
barra de comparacao, a data da ultima vez e a proxima escala.

5) Toque em uma pessoa para ver as funcdes que ela exerceu e as datas.

6 ) Compartilhar resumo abre o WhatsApp com a lista pronta.

Periodo e ordem

Resumo

- Cultos escalados e média por integrante
alados - média de 3,6 p

Cada integrante

Resumo do periodo

l @ Compartilhar resumo o

Figura 16. O relatorio de participacéo.

| Logo e identidade da igreja

Em Configuracées > Identidade do Ministério, escolha uma imagem PNG, JPG ou WebP e toque em Salvar identidade. A
logo aparece no topo do app para toda a equipe. Remover logo volta ao logo do Scord. O nome da igreja pode ser alterado
em qualquer plano.

| Sugestdes para o ministério

Na aba Em alta da pagina de descoberta, o bloco Para o seu ministério mostra louvores em alta nos tons que a sua igreja
ja canta, com a média de musicas novas por més.

Toque na capa para assistir. O lider pode salvar em Para tocar ou usar num culto.
O célculo usa so os louvores que a propria igreja ja registrou, cruzados com o Em alta. Nada é coletado a mais.

Sem tons registrados, o bloco avisa para registrar o tom nos cultos. Para desligar, use a chave em Configuracdes do
Ministério.
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| Tocar junto e modo iniciante

Em Aprender esta musica, a secao Tocar junto traz buscas de versdes sem o seu instrumento, para vocé tocar por cima.
A chave Sou iniciante troca as buscas por versoes faceis e simplificadas.

| Também no Expert
o Lideres ilimitados no mesmo ministério.

o Suporte prioritario no WhatsApp.
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SEGCAO 8

O que as igrejas estao tocando

A SEGCAO
Em alta - Ranking - Repertérios - Para tocar



Essa pagina ajuda o ministério a descobrir louvores e montar o culto mais rapido. Para abrir, toque na faixa O que as
igrejas estao tocando, logo abaixo do cabecalho da tela principal. A faixa mostra trés capas em miniatura.

A pagina tem quatro abas. Enquanto nao ha repertoérios compartilhados, a ordem é Em alta, Ranking, Repertérios e Para
tocar. Quando ja existem, a pagina abre em Repertorios e a ordem passa a ser Repertorios, Ranking, Para tocar e Em
alta. A seta no canto superior esquerdo volta a tela principal.

| Em alta

Mostra os langamentos mais vistos da semana, atualizados toda segunda-feira.

Escolha No Brasil ou No mundo (no mundo, as musicas sao em inglés e espanhol).

Cada cartdo traz a capa, a posicao, o titulo, o canal, as visualizagdes e ha quanto tempo foi publicado. Etiquetas
indicam Novo (até 3 dias), o idioma (EN ou ES) e o tom, quando conhecido.

Toque na capa para abrir o player do app, com velocidade e repeticao de trecho.

Reproducao automatica: ao rolar a pagina, o video que fica totalmente visivel toca sem som. Toque em Ativar som
para ouvir. Para economizar dados, desligue a chave. Ela ja vem desligada se o seu aparelho estiver no modo de
economia de dados.

Lider: cada cartao tem Salvar em Para tocar e Usar num culto.

< O que as igrejas estdo tocando
D ST. )

Repertérios Ranking Para tocar Em alta

o Reprodugao automatica
Quatro abas

Repertorios, Ranking, Para tocar e Em alta.

Reproducdo automatica
em som ao rolar. Desligue para economizar
dados.

Ativar som

uvir o video que esta na tela.

1 JULLIANY SOUZA, NiVEA SOARES - JESUS Acdes do lider
E O CENTRO (AO VIVO) Salvar em Para tocar ou usar num culto.

Julliz E de visualizagde:

L Ativar som l
Salvar em Para tocar =3 Usar num culto

Figura 17. A pagina de descoberta, na aba Em alta.

Capas, titulos e numeros vém do YouTube. Ao dar play, o YouTube recebe dados de uso.

| Ranking

Mostra o que as igrejas do Scord mais tocaram, Na semana (7 dias) ou No més (30 dias).

Sé entra uma musica tocada por 3 ou mais igrejas diferentes. A contagem é anénima: o app nunca mostra quais
igrejas tocaram.

Use os filtros de tom para ver s6 as musicas de um tom.
Os cartdes funcionam como os do Em alta, com a quantidade de igrejas que tocaram.

Se ainda ndo ha musicas suficientes, o app avisa que o ranking esta se formando.
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Para a sua igreja nao entrar na contagem, desligue Contribuir com o ranking em Configuragcoes do Ministério. Vocé
continua vendo o ranking.

| Repertérios

Mostra os cultos que outras igrejas compartilharam (os 30 mais recentes), um cartao por culto. Nenhum nome de musico
aparece.

Cabecalho do cartao: um circulo com a logo da igreja (plano Expert) ou um icone de igreja, o nome, o dia, a data e ha
quanto tempo foi publicado. No canto fica a bandeira para denunciar.

Carrossel de musicas: deslize para o lado ou toque nas setas para passar de uma musica para a proxima. O contador
(por exemplo, 2/4) e as bolinhas mostram onde vocé esta. Cada musica traz a capa com play, o titulo, o tom e os links
de cifra, letra e Spotify.

Dica de deslizar: na primeira vez, o primeiro carrossel balanca de leve para mostrar que da para deslizar. Isso
acontece até 3 vezes e nunca mais depois que vocé deslizar.

Reagir: toque em oracao, fogo ou palmas. Nao ha comentarios, e quem publica vé s6 a contagem das reacoes
recebidas.

Observacao e formacao: a observagao aparece com o nome da igreja, e a formagao do culto (por exemplo, "bateria, 2
violdes") vem embaixo.

Lider (PRO e Expert): ao lado das reacoes ficam os icones Salvar em Para tocar e Usar num culto. Eles valem para a
musica que esta na tela e mudam quando vocé desliza. Para publicar o seu repertorio, toque em Compartilhar, no topo
da aba (veja "Recursos do plano PRO").

Denunciar: toque na bandeira e escolha o motivo (conteudo inadequado, spam ou propaganda, informacao errada ou
outro). A denuncia é anénima. Quando 3 igrejas diferentes denunciam, o repertério fica escondido até a revisao.

Seu repertorio: o seu cartdo ganha a etiqueta Seu repertério (ou Em revisao, se ficou escondido) e, no lugar da
bandeira, o icone de olho cortado para despublicar.

< Oqueas igrejas estdo tocando

Repertérios Ranking Para tocar Em alta Compa rti|har

Botéo do lider, no topo da aba (plano PRO).
(1) Repertérios das igrejas [ Compartilhar

Despublicar ou denunciar

Igreja Batista Vida co...  Seurepertério o A
O ado no seu cartao; nos outros, a

Setas do carrossel

D o lado ou toque na

Bolinhas
ADHEMAR DE CAMPOS | ATO 3 | 04 | Grande ...  Nive Mostram em qual mu

Tom A Cifra = Letra - Spotify 1l

Setas do carrossel =—0Q o Salvar e usar num culto
teagdes recebides: (EREY Q) EREE [ a 8y falem para a musica que a tela (lider
e

Igreja Batista Vida com Deus L:

Figura 18. A aba Repertdrios: um cartdo por cuito, com carrosse/ de musicas.

Se a sua igreja desligou o compartilhamento, a aba avisa e o lider pode liga-lo de novo. Se o recurso estiver fora do ar, o
app mostra "Repertorios indisponiveis”.
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| Para tocar

E a lista de louvores guardados pela sua igreja (plano PRO em diante). Quem nao tem o plano vé um aviso. O
funcionamento esta descrito em “Recursos do plano PRO".
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SEGCAO 9

Quadro de planos e perguntas
frequentes

A SECAO
Quadro de planos - Limites - Perguntas frequentes



| O que cada plano inclui

Funcdo Standard PRO Expert
Escala do més, repertério com cifra, letra e dudio, player, histérico e avisos no celular v v v
Entrar com digital ou rosto (aparelhos compativeis) v v v

Em alta, Ranking e ver repertérios das outras igrejas v v v
Musicos por ministério 8 20 llimitados
Lideres por ministério 1 Até 3 llimitados
Disponibilidade (dias em que nao posso) v N
Foto de perfil e fotos na escala v v
Scord Assistente (catalogo Scord) v v
Banco de louvores com histérico v v
Aprender esta musica (Aulas e Covers) v v
Para tocar e Usar num culto v v
Compartilhar o seu repertério v v
Relatorio de participagao v
Logo propria da igreja v
Sugestdes para o ministério v
Tocar junto e modo iniciante v
Suporte no WhatsApp Padrao Padrao Prioritario
Valor mensal R$ 34,90 R$ 59,90 R$ 109,90

Vocé também acompanha o uso do seu plano em Configuragcdes > Plano e Assinatura.

| Perguntas frequentes

Nao consigo entrar. O que confiro? O cddigo da igreja, o seu nome (sem acento, tanto faz maiusculas) e a senha. Se
for o primeiro acesso, lembre que o cédigo enviado pelo lider vale 48 horas e s6 funciona uma vez; pe¢a um novo em
Redefinir. Se ja tinha senha, use Esqueci minha senha.

Esqueci o PIN do cadeado. Na janela do PIN, toque em Esqueci o PIN. E preciso ter o e-mail confirmado. Sem ele, fale
com o suporte.

Apareceu "Este recurso faz parte do plano PRO" (ou Expert). O recurso nao esta no plano da sua igreja. O lider pode
falar com o suporte para fazer o upgrade.

Como pago ou renovo a assinatura? S¢ o lider. Em Configuragoes > Plano e Assinatura, toque em Renovar
assinatura, escolha 1, 3 ou 12 meses e conclua o pagamento online, no ambiente seguro do Mercado Pago. Nao
aceitamos boleto. Quando o pagamento é confirmado, o acesso € liberado sozinho. Se o acesso ja venceu, o app
oferece o link ao lider assim que ele entra.

O acesso do ministério foi suspenso. O que fazer? A mensalidade venceu. O lider entra no app, toca em gerar o link
de pagamento e paga; o acesso volta sozinho. Os musicos ndo veem nada sobre pagamento: aparece s6 "Acesso
suspenso. Contate a lideranga.”.
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Posso cancelar e pedir reembolso? Sim, o lider em Configuracdes > Plano e Assinatura > Cancelar e pedir
reembolso. No primeiro pagamento da igreja, em até 7 dias, devolvemos 100%. Depois disso, e nas renovagoes,
devolvemos o valor proporcional aos dias ainda nao usados. O acesso é encerrado e o valor volta ao mesmo meio de
pagamento. As regras completas estao em Pagamento e reembolso.

Nao recebo os avisos no celular. Confira se as notificacdes do Scord estao liberadas no aparelho. No iPhone, abra o
Scord pela tela inicial. O lembrete antes do culto sé sai se o culto tiver horario definido.

O video nao toca dentro do app. Alguns donos de video bloqueiam a exibicao fora do YouTube. Toque em Assistir no
YouTube.

A faixa amarela diz “Sem conexao”. Confira a internet. Se uma agao demorar e 0 app avisar que nao houve resposta,
veja se ela ja foi concluida antes de tentar de novo.

O acesso da igreja esta suspenso. A assinatura venceu. O lider deve falar com o suporte; quando o pagamento é
confirmado, o acesso volta na hora.

Como mudo a ordem dos louvores? Toque em Louvores, no card do culto, segure a al¢a de pontinhos de um louvor e
arraste. A nova ordem é salva sozinha.

O cddigo do convite ndao chegou. Confira o e-mail digitado, olhe a caixa de spam e toque em Enviar novo cédigo ou
em Corrigir e-mail. Se errar o cédigo varias vezes, aguarde cerca de 15 minutos ou pe¢a um novo codigo.

Fechei o app antes de terminar o pedido de entrada. Abra o Scord de novo: ele continua no passo do codigo por até
30 minutos. Se passar disso, abra o link do convite outra vez.

"0 convite nao esta mais disponivel.” O lider gerou um novo convite ou o ministério esta com a assinatura suspensa.
Peca o novo link ao lider.

Nao fui aprovado e nao recebi nada. O Scord nao envia aviso de recusa. Fale com o lider. O pedido some sozinho se
ficar 7 dias sem resposta.

Ja tenho cadastro e o meu nome ja existe. O lider usa Vincular ao cadastro existente, no seu pedido.
Quero entrar em outro ministério. Cada ministério tem o seu convite. Use o convite de cada um.

Posso usar o mesmo e-mail em mais de um musico? Nao. Cada pedido aberto precisa de um e-mail diferente dentro
do mesmo ministério.

Como falo com o suporte? O lider usa o botao Falar com o suporte, em Configuragdes. Quem nao é lider pode chamar
no WhatsApp, em (15) 99163-5821.
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